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PRESSEMEDDELELSE - Usynlige handicaps:
Fra 1. oktober kan du hente solsikkesnoren
gratis i Bilka, fotex, Netto, BR, Salling,
Carl’s Jr. og Starbucks

Pressemeddelelse - Engroshandel og detailhandel

Gor det usynlige synligt. Det er budskabet, nar Salling Group som den forste
danske dagligvarekoncern traeder ind i Solsikkeprogrammet og fra lgrdag d. 1.
oktober uddeler solsikkesnoren til medarbejdere og kunder med usynlige

handicaps og diagnoser.

En gul solsikke pa en gran baggrund haenger i en snor om halsen og forteeller, at personen,

der baerer den kan have behov for ekstra forstaelse, hvis det kniber med fx at lsese navnet
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pa en vare, huske koden til betalingskortet eller har brug for ekstra afstand eller tid ved

kassen.

Solsikkesnoren giver personer med usynlige handicaps og diagnoser mulighed for, pa en

diskret made, at signalere et behov for saerlige hensyn og ekstra hjaelp.

Fra lgrdag d. 1. oktober uddeler Salling Group solsikkesnoren til medarbejdere og kunder,
som henvender sig i kundeservice eller kassen i samtlige af koncernens mere end 750
danske butikker. Formalet er at seette fokus pa skjulte diagnoser og handicaps og ggre
hverdagen nemmere for bade den, der har et usynligt handicap, og samtidig ggre det

nemmere for alle andre at vise hensyn og hjaelpe, hvor der er brug for det.

Uanset om det er i butikken eller pa lageret, vareterminalen eller kontoret.

Plads til alle

"Hos Salling Group er der plads til alle. Vi ved at mennesker er forskellige og har forskellige
behov. Men hvor det giver sig selv, at man fx skal ggre plads til en person, der bruger
kgrestol, kan det vaere sveert at vurdere, om en person har et skjult handicap, der kalder pa
saerlige hensyn. Her er solsikkesnoren en fin made at signalere, at her ma vi gerne veere

ekstra opmeerksomme,” siger HR-direktgr i Salling Group Louise Gade.

Udover at uddele solsikkesnoren gennem butikker og varehuse, treenes Salling Groups
medarbejdere og ledere i at kunne imgdekomme de situationer, der kan opsta, der hvor de

mgader folk, der baerer solsikkesnoren.

"Vi gnsker at vaere med til at udbrede kendskabet til solsikkesnoren og ikke mindst
forstdelse for skjulte diagnoser. Ved at kleede vores medarbejdere godt pa, ved de, uanset
hvor og hvornar de ser en person baere solsikkesnoren, at personen kan have behov for

ekstra hjaelp, tid eller talmodighed - uden at behgve at sige det hgijt,” siger Louise Gade.

Udbredelse til hele landet

Hos Videnscenter om Handicap er centerchef Dorte Ngrregaard ikke i tvivl om, at Salling
Group, med butikker, cafeer og spisesteder i hele landet, vil gagre en stor forskel for
udbredelsen af kendskabet til solsikkesnoren og for at ggre hverdagen bedre for mennesker

med usynlige handicap.
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“For nogle kan det at ga i supermarkedet vaere uoverskueligt. Man kan miste overblikket og
der kan veere mange mennesker, lyde, lys og lugte, som udfordrer hvis man nemt
overvaeldes af sanseindtryk. Kgen kan vaere utryg, hvis folk star for taet eller hvis man er
langsommere end andre til at betale. Her hjzelper solsikken kunder og medarbejdere til at
sikre at alle far en tryg oplevelse,” siger centerchef Dorte Ngrregaard, der haber, flere

dagligvarekaeder vil fglge trop.

Solsikkesnoren vil veere at finde ved kassen eller i kundeservice i fgtex, Bilka, Netto og
Salling Stormagasiner, hos BR, Starbucks og Carl’s Jr. samt pa koncernens vareterminaler,

lagre og hovedkontorer.
Salling Group uddeler solsikkesnoren gratis - med et smil og uden at stille spgrgsmal.

Salling Group uddeler solsikkesnoren i samarbejde med Solsikkeprogrammet, der arbejder
for at sikre bedre vilkar for personer med usynlige handicap og skjulte diagnoser som fx
ordblindhed, psykiske sygdomme, autisme, ADHD, demenssygdomme, hjerneskade,

talehandicap, synsnedsaettelse, synsnedseaettelse, hgrehandicap mv.

Laes mere om Solsikken pa www.solsikkeprogrammet.dk

For yderligere information:
Pernille Bonne Neisig, Public Affairs Manager, Salling Group: 2273 1676
Dorte Ngrregaard, Centerchef, Videncenter om Handicap: 4092 2764.
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