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PRESSEMEDDELELSE - Det er bankens eller
forbrugslansvirksomhedens ansvar, at
forbrugslan ikke knaekker kunden

Pressemeddelelse - Offentlig forvaltning og forsvar; lovpligtig socialsikring

Nar en bank eller en forbrugslansvirksomhed vurderer en kundes kreditvaerdighed, skal
vurderingen baseres pa dokumenterede oplysninger og kundens individuelle forhold.
Finanstilsynet har undersggt, hvordan tre virksomheder, der yder forbrugslan - Nordea
Finans, Ekspres Bank og Basisbank - vurderer deres kunders kreditveerdighed. Alle tre far

pabud, fordi deres kreditvaerdighedsvurderinger ikke er gode nok.
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Finanstilsynet holder Igbende gje med, hvordan banker og forbrugslansvirksomheder
handterer opgaven med at kreditvaerdighedsvurdere en kunde, inden kunden kan optage et

lan. | foraret 2021 udgav Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden en vejledning som skal

bidrage til at skabe klarhed om kravene. Finanstilsynets aktuelle pabud til tre virksomheder
viser, at tilsynet med langivernes procedurer stadig er vigtigt for at sikre forbrugeren mod at

stifte gaeld, som forbrugeren ikke har rad til.

"Kreditvaerdighedsvurderingen er sikkerhedsbommen, som en langiver kun ma haeve, hvis
kunden har rad til at afdrage pa gaelden. Den vurdering skal laves individuelt og pa
baggrund af fyldestggrende oplysninger. Antagelser og statistiske gennemsnit er ikke nok,”

siger kontorchef Ulla Brgns Petersen fra Finanstilsynets Forbrugerkontor.

Kreditveerdighedsvurderinger skal beskytte kunden - ikke

virksomheden

Vejledningen fra Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden papeger, at det altid er
langiverens ansvar at vurdere, om kundens radighedsbelgb er tilstraekkeligt stort til at kunne
rumme afdrag og omkostninger pa et 1an, sa kunden har en reel mulighed for at betale Ianet
tilbage. Vejningen indeholder blandt andet pejlemaerker for, hvor stort kundens

radighedsbelgb bgr veere i forskellige situationer.

"Kreditveerdighedsvurderingen skal beskytte forbrugeren mod at knaekke ryggen pa
forbrugsgaeld. Kreditvaerdighedsvurderingens formal er ikke at afdaekke, hvilken tabsrisiko
kunden udger for langiveren. Men vi ser desvaerre, at der kan vaere en businesscase i, at
man giver |1an til flere kunder, der har et lille rédighedsbelgb. Radighedsbelgbet er stort nok
til at 1angiveren kan sikre sig en indtjening gennem renter og gebyrer, men samtidig sa lille,

at 1anet kan blive sveert for kunden at afdrage,” siger kontorchef Ulla Brgns Petersen.

Opfolgende pabud pa tidligere pabud

Finanstilsynet har undersggt Nordea Finans, som blandt andet tiloyder billan via Nordea.dk,
samt forbrugslansbankerne Ekspres Bank og Basisbank. | sommeren 2019 gav Finanstilsynet
pabud til Ekspres Bank og Basisbank om at foretage kreditveerdighedsvurderinger i
overensstemmelse med kreditaftaleloven. Ekspresbank blev efterfglgende politianmeldt i

december 2020.
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https://www.finanstilsynet.dk/-/media/Nyhedscenter/2021/Finanstilsynets_og_Forbrugerombudsmandens_vejledning_kreditvrdighedsvurdering.pdf

Undersggelserne fgrer til falgende pabud:

Ekspres Bank A/S pabydes at foretage en kreditvaerdighedsvurdering i overensstemmelse

med kreditaftaleloven forud for indgdelsen af en kreditaftale for 1an, herunder;

« altid skal vurdere lantagers kreditveerdighed pa baggrund af dokumenterede

oplysninger om lantagers faktiske indteegter, faste udgifter og gaeldsforhold.

Basisbank A/S pabydes at foretage en kreditveerdighedsvurdering i overensstemmelse med

kreditaftaleloven forud for indgaelsen af en kreditaftale for Ian, herunder;

« i alle tilfeelde at foretage vurderingen af lantagers kreditvaerdighed pa baggrund af
fyldestggrende oplysninger og ikke undlade at indhente dokumentation for en del af

lantagers udgifter.

Nordea Finans Danmark A/S pabydes at foretage en kreditveerdighedsvurdering i
overensstemmelse med kreditaftaleloven forud for indgaelsen af en kreditaftale for I1an,

herunder;

» at foretage vurderingen af lantagers kreditvaerdighed pa grundlag af fyldestggrende
oplysninger.

« alene at anvende indkomst for den eller de personer, der haefter for lanet, som
grundlag for vurderingen.

« i alle tilfaelde at foretage en individuel vurdering af, om lantagers radighedsbelab er

tilstreekkelig til, at lantager kan servicere lanet.

Find pabuddene:
https://www.finanstilsynet.dk/Tilsyn/Tilsynsreaktioner/Paabud/2021/paabudKreditvaerdighed

Ulla Brgns Petersen
+45 33 55 82 43
ubp@ftnet.dk

Kilde: Finanstilsynet

Online: https://pressemeddelelse2.pressemeddelelse.dk/pressemeddelelser/pressemeddelelse-det-er-

bankens-eller-forbrugslaansvirksomhedens-ansvar-at-forbrugslaan-ikke-knaekker-kunden/

pressemeddelelse2.pressemeddelelse.dk



